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8241261791

Experiencia laboral

Representante de Ventas
Global Telesourcing - Monterrey, N. L.
Actualmente

Representante bilingue con mdas de 5 afios de experiencia en atencién al publico. Especialista en la
atencién de llamadas entrantes y salientes para concretar ventas y solucionar problemas. He obtenido
mas del 95% de usuarios satisfechos y actualmente me desempeifio como jefa del departamento de
servicio al cliente de

Educacion y formacién

Bachillerato terminado en high school diploma
martin high school - Monterrey, N. L.
enero 1998 - noviembre 2000

Habilidades, conocimientos e idiomas

» Servicio al Cliente
* Ventas
» Salesforce



